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E sempre pil importante in campo azien-
dale, e ancor piu nello specifico, in campo
sanitario, muoversi tenendo conto delle
abilita e delle competenze non tecniche
del personale.

Il Corso dopo aver percorso il significato
di termini quali Leadership, Autostima e
Non-Technical Skills, intende approfondi-
re le metodologie e gli orizzonti operativi
dei gruppi di lavoro e delle Equipe in
ambito sanitario.

Bisogna tenere presente che i lavoratori
qualificati sono valutati attraverso due
aspetti: le capacita tecniche (TS) e le ca-
pacita non tecniche (NTS).

| lavoratori esprimono il massimo della
qualita quando c& integrazione concreta
tra le TS e le NTS.

Per Abilita non tecniche ci si riferisce alle
competenze generali, non specifiche per
una particolare posizione o ambiente di
lavoro.

Esempi di NTS sono una comunicazione
efficace, la cooperazione di squadra, la le-
adership e la gestione dei conflitti.

Le NTS possono essere suddivise in ‘com-
petenze funzionali” utili per risolvere
nuovi problemi per Task correlati (comu-
nicazione, problem solving, processi deci-
sionali...) e "abilita adattive’, utili per de-
scrivere il modo in cui i dipendenti inte-
ragiscono con l'organizzazione (atteggia-
menti, stile di leadership e abilita di
lavoro di gruppo).

Lo stile formativo sard teso a stimolare la
partecipazione attiva dei partecipanti.
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